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Reklamaéni Rad spoleénosti ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o.

1. Obdrzeni reklamace

1.1. Reklamace bude nahlagena/ptedana zaméstnanci ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o.

1.2. Reklamace, tykajici se mnozstvi dodavaného produktu, je mozné podat do 7 dnG ode dne odeslani produktu
zakaznikovi.

1.3. Reklamace kvality produktu je mozné podat do 21 pracovnich dnd ode dne odeslani produktu zakaznikovi.

1.4. Zakaznik je povinen podat reklamaci pisemné. Je také mozné podat reklamaci telefonicky. Zaméstnanec spole¢nosti
ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o. je povinen zaevidovat reklamaci zakaznika do knihy stiznosti s datem, kdy obdrzel
pisemnou nebo telefonickou reklamaci, a informovat osobu uplatfujici stiznost o nutnosti potvrdit telefonické oznameni
pisemné, a to nejpozdéji do 14 dni ode dne podani stiznosti.

1.5. Pokud nebude stiznost pisemné potvrzena do 14 dnl po telefonickém podani stiznosti, pak bude tato informace
zanesena do knihy stiznosti a oznameni nebude nadale povazovano za reklamaci.

2. Postup v pripadé reklamace kvality

2.1. Do 21 dnu ode dne, kdy Zakaznik poda pisemnou reklamaci kvality, je spolegnost ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o.
povinna dorucit Zakaznikovi pfedbézny navrh na vyfizeni reklamace, pfi¢emz konecny termin vyfizeni reklamace zalezi
na slozitosti pfipadu a na datu provedeni arbitrazni zkousky.

2.2. Pokud Zakaznik, i pfes pochybnosti o kvalité produktu, tento produkt dale zpracovava, nenese spole¢nost ORLEN Asfalt
Ceska republika s.r.o. odpovédnost za disledky této innosti.

2.3. Pokud existuji pochybnosti nebo stiznosti na to, ze kvalita produktu neodpovida referenénimu dokumentu, je Zakaznik
povinen okamzité pfedat produkt k analyze a nezacginat, nebo okamzité ukongit jeho dalSi zpracovani.

2.4. Aby bylo mozné zahgjit vyhodnoceni opravnénosti reklamace kvality, je nutné spinit sou¢asné 3 podminky:

(] Zakaznik je povinen odebrat nejméné 4 kontrolni vzorky pfed vykladkou produktu z dopravniho prostfedku;
. vzorky musi byt odebrany v pfitomnosti zastupce laboratofe Zakaznika nebo zastupce jiné laboratofe a zastupce
Vyrobce nebo jeho predstavitele;
. vystavit protokoly o odebrani vzork( v souladu s CSN-EN 58 a opatiit je podpisy osob, které se odebirani vzorkd
zUcastnily.

2.5. V pfipadé, ze laboratof Zakaznika zjisti, Ze produkt neni v souladu s parametry produktu uvedenymi v referenénim
dokumentu, je Zakaznik povinen uvést tento specificky parametr/parametry v oznameni o podani stiznosti.

2.6. Se vzorky odebranymi Zakaznikem podle protokolu pfed vykladkou produktu z dopravniho prostfedku bude provedena
arbitrazni zkouska. Jeden vzorek bude predan laboratofi spoleénosti ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o., druhy bude
zaslan na zadost a naklady Zakaznika k arbitrazni zkouSce v akreditované laboratofi. Na zakladé vysledku laboratornich
testtl spoleénost ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o. uzna nebo odmitne reklamaci kvality.

2.7. Uznani reklamace jako opodstatnéné:

2.7.1. V pfipadé, Ze bude reklamace uznana jako opodstatnéna budou naklady na provedené testovani v akreditované
laboratofi ptefakturovany spoleénosti ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o., ktera je uhradi.

Produkt muze byt dale zpracovavan pouze na zakladé rozhodnuti Vyrobce:

2.7.2. Spole¢nost ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o. pisemné navrhne Zakaznikovi dal$i postup ohledné produktu a
spole¢né s timto postupem zasle jasné informace o postupu reklamace.

2.7.3. Pokud Zakaznik neodpovi do 30 dnli ode dne, kdy spoleénost ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o. zaslala
informace, pak se mé za to, Ze podminky, které navrhuje ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o., byly pfijaty.

2.8. Uznani reklamace jako neopodstatnéné:

2.8.1. V pfipadé, ze bude reklamace uznana jako neopodstatnéna, pak vesSkeré naklady na testovani provedené
v akreditované laboratofi uhradi Zakaznik. Do 14 dnl od obdrzeni vysledk( arbitrazni zkousky bude Zakaznik
pisemné vyrozumén o vysledku reklamace.

2.9. Neprijeti vysledki laboratornich zkousek ze strany Zakaznika.

2.9.1. Pokud Zakaznik nesouhlasi s vysledky laboratornich zkouSek a vlastni zabezpeceny dodatecny vzorek
reklamovaného produktu, mdze na vlastni naklady provést dodate¢nou zkousku v externi akreditované laboratofi.
Akreditovana laboratof pro provedeni zkousky bude vybrana po dohodé& se spoleénosti ORLEN Asfalt Ceska
republika s.r.o..

2.9.2. V zavislosti na vysledcich arbitraZznich zkouSek se bude dale postupovat v souladu odstavcem 2.7 nebo
odstavcem 2.8.

3. Postup v pripadé reklamace mnozstvi

3.1. Vyhodnoceni opravnénosti reklamace mnozstvi provede zaméstnanec spoleénosti ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o.
na zakladé dodacich dokumentu, zaznam( vyrobnich zavodu (plnéni) a dokumentu o vazeni vyhotoveném v prostorach
Zakaznika, ktery k tomu pouZzil u€inné zafizeni, které vyhovuje sou€asnym normam. Dokument o vazeni vyhotoveny
v prostorach Zakaznika musi obsahovat Citelny podpis FidiCe, ktery pfivezl pfedmétnou varku asfaltu, v opaéném pfipadé
je dokument neplatny.

3.2. Dokument o vaZeni, uvedeny v odstavci 3.1, musi byt dorué¢en do spoleénosti ORLEN Asfalt Ceska republika s.r.o.
nejpozdéji do 14 dnl od data, kdy dojde k rozporu.

3.3. Do 21 dna ode dne obdrzeni pisemné reklamace a dokumentu o vazeni, uvedeného v odstavci 3.1, bude Zakaznik
pisemné vyrozumén o tom, zda byla reklamace mnozstvi pfijata nebo zamitnuta.

4. Ustanoveni, tykajici se rozhodéiho nebo soudniho fizeni v pfipadé sporu a potifeby uhrazeni platby, jsou
uvedeny v obchodni dohodé.
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